Myslenice 27/12/2025

SYSTEM ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA WNIOSKOW,UWAG | SKARG RODZICOW

1. Cel systemu

Celem systemu jest zapewnienie skutecznej komunikacji miedzy rodzicami/opiekunami
a placéwka, szybkie reagowanie na potrzeby i problemy, a takze podnoszenie jakosci
opieki nad dzieé¢mi.

2. Zakres
System obejmuje:
e uwagirodzicow,
e wnioski dot. organizacji pracy placéwki,
o skargi na dziatania personelu lub funkcjonowanie placéwki.

Dotyczy wszystkich pracownikdw ztobka i wszystkich rodzicéw/opiekundw i
dzieci uczeszczajgcych do placowki.

3. Formy zgtaszania wnioskéw uwag i skarg
Rodzice mogg zgtasza¢ uwagi na jeden z nastgpujgcych sposobow:
a). Zgtoszenia ustne
e bezposrednio do opiekundw grupy,
o do dyrektora podczas uméwionego spotkania lub w godzinach przyje¢ rodzicow.
b). Zgtoszenia pisemne
e e-mail wystany na adres placowki,
o list tradycyjny.
4. Rejestracja zgtoszenia

Kazda skarga lub wniosek pisemny jest rejestrowany w Rejestrze wnioskow uwag i skarg,
ktéry zawiera:

o date wptywu,
o dane zgtaszajgcego (o ile podat),

e Opis sprawy,



e 0sobe odpowiedzialng za rozpatrywanie,
e termin odpowiedzi,
e sSposob zatatwienia sprawy.
Za prowadzenie rejestru odpowiada dyrektor placéwki.
5. Zasady rozpatrywania zgtoszen
a) Termin odpowiedzi
e odpowiedz udzielana jest do 14 dni od daty zgtoszenia,

e w przypadku spraw wymagajgcych dtuzszego wyjasnienia termin moze zostac
wydtuzony do 30 dni, o czym rodzic jest informowany.

b) Etapy postepowania
1. Wptyw zgtoszenia - dyrektor/wychowawca przyjmuje zgtoszenie.
2. Analiza —wyjasnienie sytuacji, rozmowa z personelem, analiza dokumentacji.

3. Ustalenie dziatan — podjecie krokéw naprawczych, organizacyjnych lub
wyjasniajgcych.

4. Odpowiedz - pisemna lub ustna, zgodnie z forma zgtoszenia.

5. Monitorowanie — sprawdzenie czy problem nie powraca i czy zastosowane
dziatania sg skuteczne.

6. Zasady komunikacji z rodzicami
e Rodzice sg traktowani z szacunkiem i zyczliwoscia.
e Skargi rozpatrywane sg bezstronnie.

Kazde zgtoszenie jest poufne — dane dziecka i rodzica sg chronione.

e Pracownicy majg obowigzek wspoétpracowacé przy wyjasnianiu zgtoszen.
7. Dziatania korygujgce i zapobiegawcze
W zalezno$ci od charakteru uwagi lub skargi mogg by¢ zastosowane:
e rozmowa wyjasniajgca z pracownikiem,
o dodatkowe szkolenia dla personelu,
e zMmiany w organizacji pracy,
o modyfikacja procedur wewnetrznych,

o dziatania informacyjne dla rodzicéw.



9. Archiwizacja
Dokumentacja zgtoszen przechowywana jest przez okres 2 lat
10. Ewaluacja systemu
Raz w roku dyrektor:
e analizuje zgtoszenia,
e ocenia skutecznosé podjetych dziatan

e wdraza ulepszenia procedur.






